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1. ɈȻɅȺɋɌɖ ɉɊИɆȿɇȿɇИə 

1.1. ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ (ɞɚɥɟɟ – ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ) ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɞɚɥɟɟ – ɋɆɄ) ɜ ɎȽȻɈɍ ȼɈ ɋɚɪɚɬɨɜɫɤɨɦ 

ȽɆɍ ɢɦ. ȼ.ɂ. Ɋɚɡɭɦɨɜɫɤɨɝɨ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ (ɞɚɥɟɟ – ɋȽɆɍ). 

1.2. ɂɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɋɆɄ 

ɜ ɋȽɆɍ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɚɡɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. 

1.3. ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɜ ɰɟɥɹɯ: 

- ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɋɆɄ,  

- ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ,  

- ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɋɆɄ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ 

ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ.  

1.4. Ⱦɚɧɧɚɹ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Ɉɬɞɟɥɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ (ɞɚɥɟɟ – ɈɄɄɈɅɢȺ) Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɞɚɥɟɟ – ȾɈɈȾ) ɋȽɆɍ. 

1.5. ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ ɋȽɆɍ. 
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2. ɇɈɊɆȺɌИȼɇɕȿ ɋɋɕɅɄИ 

ɂɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ: 

1. ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9000–2015 «ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɫɥɨɜɚɪɶ». 

2. ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001–2015 «ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ». 

3. ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 31000–2019 «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ». 

4. ɋɈ 0.001.02-02.2021 «Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ». 

5. ɋɈ 1.001.02-02.2021 «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ». 

6. ɋɈ 1.004.02-02.2021 «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ. Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ». 

7. ɋɈ 2.001.02-02.2021 «ɂɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɩɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ». 
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3. ɌȿɊɆИɇɕ, ɈɉɊȿȾȿɅȿɇИə И ɋɈɄɊȺЩȿɇИə 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɟɪɦɢɧɵ ɢ ɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ȽɈɋɌ 

Ɋ ɂɋɈ 9000-2015 ɢ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 31000-2019. 

3.1. Ɋɢɫɤ - ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 1 - ɉɨɞ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ 

ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ ɨɬ ɨɠɢɞɚɟɦɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɢɥɢ ɫɨɛɵɬɢɹ (ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɢ/ɢɥɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ). 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 2 - ɐɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ (ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, 

ɡɞɨɪɨɜɶɹ, ɷɤɨɥɨɝɢɢ ɢ ɬ.ɩ.) ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɨɛɳɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɭ). 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 3 - Ɋɢɫɤ ɱɚɫɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɩɭɬɟɦ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɹ ɢ ɟɝɨ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɢɥɢ ɢɯ ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 4 - Ɋɢɫɤ ɱɚɫɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜ ɜɢɞɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɹ 

(ɜɤɥɸɱɚɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ) ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 5 - ɇɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ - ɷɬɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɢɥɢ ɱɚɫɬɢɱɧɨɝɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɟɝɨ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɢ ɢɯ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɟɣ. 

3.2. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ - ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɢɫɤɚ. 

3.3. ɉɪɢɱɚɫɬɧɚя (ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɚя) ɫɬɨɪɨɧɚ - ɥɸɛɨɣ ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦ, ɝɪɭɩɩɚ ɢɥɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɪɢɫɤ, ɩɨɞɜɟɪɝɚɬɶɫɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢɥɢ ɨɳɭɳɚɬɶ ɫɟɛɹ 

ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ ɪɢɫɤɚ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ - ɥɢɰɨ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɟɟ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɚɫɬɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ. 

3.4. Иɫɬɨɱɧɢɤ ɪɢɫɤɚ - ɨɛɴɟɤɬ ɢɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢɥɢ ɜ 

ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ - ɂɫɬɨɱɧɢɤ ɪɢɫɤɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɢɥɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ. 

3.5. ɋɨɛɵɬɢɟ - ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɭɫɥɨɜɢɣ. 

           ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 1 - ɋɨɛɵɬɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɟɞɢɧɢɱɧɵɦ ɢɥɢ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɵɦ ɢ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɱɢɧ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 2 - ɋɨɛɵɬɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɢɥɢ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 3 - ɋɨɛɵɬɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɚɡɜɚɧɨ ɬɟɪɦɢɧɚɦɢ "ɢɧɰɢɞɟɧɬ", "ɨɩɚɫɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ" 

ɢɥɢ "ɧɟɫɱɚɫɬɧɵɣ ɫɥɭɱɚɣ". 
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ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 4 - ɋɨɛɵɬɢɟ ɛɟɡ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɦɨɠɟɬ ɬɚɤɠɟ ɛɵɬɶ ɧɚɡɜɚɧɨ ɬɟɪɦɢɧɚɦɢ "ɭɝɪɨɡɚ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɨɩɚɫɧɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɹ", "ɭɝɪɨɡɚ ɢɧɰɢɞɟɧɬɚ", "ɭɝɪɨɡɚ ɩɨɪɚɠɟɧɢɹ" ɢɥɢ "ɭɝɪɨɡɚ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɚɜɚɪɢɣɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ". 

3.6. ɉɨɫɥɟɞɫɬɜɢɟ - ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɛɵɬɢɹ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 1 - Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɛɵɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɞɧɨ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 2 - ɉɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɢɥɢ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ, ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɵ ɨɬ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɯ ɞɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 3 - ɉɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɵɪɚɠɟɧɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢɥɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 4 - ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɦɨɝɭɬ ɜɵɡɜɚɬɶ ɷɫɤɚɥɚɰɢɸ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɩɨ "ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɞɨɦɢɧɨ". 

3.7. ɉɪɚɜɞɨɩɨɞɨɛɧɨɫɬɶ (ɩɨяɜɥɟɧɢя ɫɨɛɵɬɢя) - ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɱɚɫɬɨɬɵ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɫɨɛɵɬɢɹ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 1 - ȼ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ ɪɢɫɤɚ ɬɟɪɦɢɧ "ɩɪɚɜɞɨɩɨɞɨɛɧɨɫɬɶ" ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɚɤ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɢɥɢ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ, ɢɡɦɟɪɢɦɨɣ ɢɥɢ ɧɟɢɡɦɟɪɢɦɨɣ, ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɥɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɢɦɟɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢɥɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɵɪɚɠɟɧɚ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ (ɤɚɤ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɱɚɫɬɨɬɚ ɡɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ). 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 2 - Ⱥɧɝɥɢɣɫɤɢɣ ɬɟɪɦɢɧ "ɩɪɚɜɞɨɩɨɞɨɛɧɨɫɬɶ" ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɹɦɨɝɨ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɚ ɜ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɹɡɵɤɚɯ, ɜɦɟɫɬɨ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɬɟɪɦɢɧ "ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ". ȼ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɦ 

ɹɡɵɤɟ ɬɟɪɦɢɧ "ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ" ɱɚɫɬɨ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɤɚɤ ɱɢɫɬɨ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɬɟɪɦɢɧ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɦ ɜ ɱɚɫɬɢ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ ɬɟɪɦɢɧ "ɩɪɚɜɞɨɩɨɞɨɛɧɨɫɬɶ" ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɜ 

ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ, ɱɟɦ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɹɡɵɤɚɯ, ɤɪɨɦɟ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ. 

3.8. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ - ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɛɴɟɤɬɚ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɵɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɷɬɨɦɭ ɜɵɯɨɞɭ. 

3.9. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ (ɪɢɫɤɨɦ) - ɦɟɪɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 1 - ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɦ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɨɥɢɬɢɤɭ, ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɦɟɬɨɞɵ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɢɫɤɚ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ 2 - ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɨɠɢɞɚɟɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɪɢɫɤɚ. 
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3.9.1. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚя ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɚ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɢɫɤɚ ɫ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɪɢɫɤɚ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɫɬɢ ɪɢɫɤɚ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ - ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɪɢɫɤɚ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ: 

ȽɈɋɌ – ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ; 

ɉɑɊ – ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɟ ɱɢɫɥɨ ɪɢɫɤɚ; 

ɋȽɆɍ – ɎȽȻɈɍ ȼɈ ɋɚɪɚɬɨɜɫɤɢɣ ȽɆɍ ɢɦ. ȼ.ɂ. Ɋɚɡɭɦɨɜɫɤɨɝɨ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ; 

ɋɆɄ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

ɋɈ – ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

ȾɈɈȾ – ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

ɈɄɄɈɅɢȺ – ɨɬɞɟɥ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ. 
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4. ɉɊИɇɐИɉɕ И ɐȿɅИ ɍɉɊȺȼɅȿɇИə ɊИɋɄȺɆИ ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ ɋИɋɌȿɆɕ  
ɆȿɇȿȾɀɆȿɇɌȺ ɄȺɑȿɋɌȼȺ 

4.1. ȼ ɰɟɥɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɢɠɟɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 31000-2019: 

К) ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ: 

ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɜɫɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Л) ɋɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ: 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɪɢɫɤɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɦ ɢ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ. 

М) Ⱥɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ:  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ ɢ ɫɨɪɚɡɦɟɪɧɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ ɰɟɥɹɦ. 

Н) ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ: 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɦ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɭɱɚɫɬɢɢ ɩɪɢɱɚɫɬɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, 

ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢɯ ɡɧɚɧɢɹ, ɜɡɝɥɹɞɵ ɢ ɦɧɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ. 

О) Ⱦɢɧɚɦɢɱɧɨɫɬɶ: 

Ɋɢɫɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ, ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɢɥɢ ɢɫɱɟɡɚɬɶ ɩɨ ɦɟɪɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ ɩɪɟɞɜɨɫɯɢɳɚɟɬ, ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɟɬ, ɩɪɢɡɧɚɟɬ ɢ ɪɟɚɝɢɪɭɟɬ ɧɚ 

ɷɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɫɨɛɵɬɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. 

П) Ȼɚɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɧɚɢɥɭɱɲɟɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɬɟɤɭɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɟ ɨɠɢɞɚɧɢɹ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ ɹɜɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɥɸɛɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɢ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɢɫɯɨɞɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ, ɹɫɧɨɣ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɪɢɱɚɫɬɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

Р) ɍɱɟɬ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɧɚ 

ɤɚɠɞɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɢ ɷɬɚɩɟ. 

С) ɇɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ: 
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Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɭɥɭɱɲɚɟɬɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɸ ɨɩɵɬɚ. 

4.2. ɐɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ:  

-ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ; 

- ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ;  

- ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ;  

- ɫɧɢɡɢɬɶ ɩɨɬɟɪɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɟɣ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɨɬ ɢɯ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ;  

- ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɭɩɪɟɠɞɚɸɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ;  

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɋɆɄ ɢ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ), ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

- ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɰɟɥɨɦ; 

- ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. 
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5. ɉɊɈɐȿɋɋ ɍɉɊȺȼɅȿɇИə ɊИɋɄȺɆИ ɋɆɄ 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɬɚɩɚɦɢ: 

1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɛɚɡɨɣ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ:  

 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɡɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɪɢɫɤɨɜ/ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɢɯ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ/ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɸ.  

 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɥɭɱɚɟɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɡɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɧɟɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɪɢɫɤɨɜ/ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɢɯ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ/ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɸ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɬɚɤɨɜɵɟ ɜɵɩɨɥɧɹɥɢɫɶ).  

 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɪɟɞɵ ɋȽɆɍ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ 

ɧɚɦɟɪɟɧɢɹɦ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɋȽɆɍ ɢ ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɟɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ 

ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɋɆɄ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɋɈ 0.001.02-02.2021 «Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɭ», ɩ. 4.1. ȼ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɋȽɆɍ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɩɟɪɢɨɞ.  

 Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɋɈ 

0.001.02-02.2021 «Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ», ɩ. 4.2.  

2. Ɋɚɛɨɬɚ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɪɢɫɤɨɜ/ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 

ɩɥɚɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ/ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ:  

 ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɢɯ ɪɢɫɤɨɜ – ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɈɄɄɈɅɢȺ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 

ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ/ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ (ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 

ɥɸɛɵɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɢɯ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ – ɦɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ, SWOT-ɚɧɚɥɢɡ, 

ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɫɪɨɞɫɬɜɚ, ɞɟɪɟɜɨ ɫɜɨɣɫɬɜ ɢ ɩɪ.). ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɚɡɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥ, ɫɨɛɪɚɧɧɵɣ ɜ 

ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 1 ɷɬɚɩɚ. 

 Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɪɢɫɤɨɜ – ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɢɯ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɦ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɨɦ (ABC-ɚɧɚɥɢɡ, 

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɢɥɢ FMEA-ɚɧɚɥɢɡ). 

  ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɟɪɟɱɧɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ/ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɸ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɪɢɫɤɨɜ/ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ (ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɵ 

ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɦɭ ɜɥɢɹɧɢɸ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɥɭɝ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ.) – ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɥɚɧ ɪɚɛɨɬɵ ɋȽɆɍ 



 

ɍɉɊȺȼɅȿɇɂȿ ɊɂɋɄȺɆɂ ɋɂɋɌȿɆɕ 
ɆȿɇȿȾɀɆȿɇɌȺ ɄȺɑȿɋɌȼȺ 

ɋɈ 2.003.02-02.2021 

 

 
Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɫɬɪ. 12 ɢɡ 19 

 

ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɭɱɟɛɧɵɣ ɝɨɞ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ (ɩ. 6.1.2. ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015).  

 

Пɪиɦɟчаɧия:  

1) ȼɚɪɢɚɧɬɵ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɢɫɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɪɢɫɤɚ, ɞɨɩɭɳɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɫ 

ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɪɢɫɤɚ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢɥɢ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɢɥɢ ɫɞɟɪɠɢɜɚɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɩɭɬɟɦ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

2) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɡɚɩɭɫɤɭ ɧɨɜɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɨɬɤɪɵɬɢɸ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɢ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɱɬɨɛɵ ɭɱɟɫɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɟɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

3. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ – ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɝɨɬɨɜɹɳɢɣɫɹ Ɉɬɱɟɬ ɨ ɪɚɛɨɬɟ 

ɜɧɭɬɪɢɜɭɡɨɜɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋȽɆɍ ɡɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɟɪɢɨɞ.  

4. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ – ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɝɨɞɚ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɡɚɩɢɫɟɣ.  

Пɪиɦɟчаɧия:  

1) ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɋȽɆɍ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ (ɟɫɥɢ ɢɦɟɸɬɫɹ ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ).  

2) ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɋȽɆɍ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɋɈ 1.004.02-02.2021 «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ. 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ».  

ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɚɧɚɥɢɡ, ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ 

ɧɚ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹɯ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ (ɪɟɤɬɨɪɚɬ), ɡɚɫɟɞɚɧɢɹɯ ɤɨɥɥɟɝɢɚɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ (ɭɱɟɧɨɝɨ ɫɨɜɟɬɚ 

ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɨɜ, ɫɨɜɟɬɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢ ɞɪ.), ɤɚɮɟɞɪ, ɧɚ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹɯ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ.  
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6. ɆȿɌɈȾɕ ȼɕəȼɅȿɇИə И ɈɐȿɇɄИ ɊИɋɄɈȼ 

6.1. ABC-ɚɧɚɥɢɡ 

ABC-ɚɧɚɥɢɡ – ɦɟɬɨɞ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɯ ɜɚɠɧɨɫɬɢ. ȼ ɟɝɨ 

ɨɫɧɨɜɟ ɥɟɠɢɬ ɩɪɢɧɰɢɩ ɉɚɪɟɬɨ – ɤɨɧɬɪɨɥɶ 20 % ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɞɚɟɬ 80 % ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ABC-ɚɧɚɥɢɡ – ɚɧɚɥɢɡ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɪɢɫɤɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɪɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

A – ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ; 

B – ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ; 

C – ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɟ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ Ⱥȼɋ ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɨɛɳɢɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

6.2. SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ – ɦɟɬɨɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ ɢɯ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

SЭЫОЧРЭСЬ (ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ), АОКФЧОЬЬОЬ (ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ), OppoЫЭuЧТЭТОЬ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ) ɢ TСЫОКЭЬ 

(ɭɝɪɨɡɵ).  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɩɪɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɜɟɞɟɧɢɟ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ 

ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ; 

 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɢɡɛɟɝɚɧɢɟ ɭɝɪɨɡ ɫɪɟɞɵ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɱɟɬɵɪɟ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 

SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ: 

1. ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ — ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɟɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɞ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɩɚɬɟɧɬɵ, ɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɪɵɧɤɚ, ɭɫɥɨɜɢɹ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɟɫɭɪɫɚɦ, 

ɧɚɜɵɤɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. 

2. ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ — ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɟɣ ɦɟɲɚɸɬ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɫɜɨɢɯ 

ɰɟɥɟɣ, ɫɧɢɠɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɥɨɯɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, 

ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɬ.ɞ. 
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3. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ — ɭɫɥɨɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɧɢɲɢ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɥɶɝɨɬɵ, 

ɧɢɡɤɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɬ.ɞ. 

4. ɍɝɪɨɡɵ — ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɜɹɬ ɩɨɞ ɭɝɪɨɡɭ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɤɪɢɡɢɫɵ, ɧɢɡɤɢɣ ɪɨɫɬ ɪɵɧɤɚ ɢ ɬ.ɞ. 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɱɚɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ 

ɬɟ ɚɫɩɟɤɬɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɬɶ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɧɚɞ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ 

ɢɦɟɟɬ ɜɥɢɹɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɧɨ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɱɬɟɧɵ. 

ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɱɟɬɵɪɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ (ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ) SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɟɬ ɹɫɧɨɫɬɶ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɷɬɚɩɚ – 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɬɫɹ ɢɞɟɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɢɞɟɣ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɱɟɬɵɪɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ: 

 ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «Maxi-Maxi» – ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧɚɯ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ, ɫɬɨɹɳɢɯ 

ɩɟɪɟɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɰɟɥɶ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɢɡɜɥɟɱɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɩɨɥɶɡɭ ɨɬ ɧɢɯ; 

 ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «Maxi-Mini» – ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɭɝɪɨɡ; 

 ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «Mini-Maxi» – ɭɦɟɥɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɢɥɢɣ ɧɚ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɜ ɫɢɥɶɧɵɟ; 

 ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «Mini-Mini» – ɫɜɟɞɟɧɢɟ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɭɝɪɨɡ. 

6.3. FMEA-ɚɧɚɥɢɡ 

FMEA (ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ ɨɬ FКТluЫО MoНО КЧН EППОМЭЬ AЧКlвЬТЬ, ɚɧɚɥɢɡ ɜɢɞɨɜ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ 

ɨɬɤɚɡɨɜ) – ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɲɚɝɨɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝɢ). 

FMEA ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɲɚɝɨɜ: 

1. ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɚɧɞɭ.  
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2. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ (ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ) ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

3. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɷɬɢɯ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ, ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɛɚɥɥɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ 

S ɩɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɬɚɛɥɢɰɟ (ɞɟɫɹɬɢɛɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ).  

4. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ/ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɷɬɢɯ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɛɚɥɥɚ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ – Ɉ (ɞɟɫɹɬɢɛɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ).  

5. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɦɟɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɩɨ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɸ ɞɚɧɧɵɯ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɛɚɥɥɚ ɩɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢɯ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ D 

(ɞɟɫɹɬɢɛɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ).  

6. ɉɟɪɟɦɧɨɠɚɹ ɛɚɥɥɵ S * O * D , ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɟ ɱɢɫɥɨ ɪɢɫɤɚ ɉɑɊ – 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɞɟɮɟɤɬɚ (ɨɬ 1 ɞɨ 1000).  

7. ɋɪɚɜɧɢɜɚɹ ɉɑɊ ɢ ɉɑɊ ɝɪɚɧɢɱɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɜɟɫɬɢ ɪɚɛɨɬɭ.  

8. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɢɯ ɩɪɢɱɢɧ 

(ɢɥɢ ɞɥɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ).  

9. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ.  

10. Ɉɬɫɥɟɞɢɬɶ ɢ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨɫɥɟ ɢɯ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ.  

ɗɬɚɩɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ FMEA-ɚɧɚɥɢɡɚ: 

1) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɲɤɚɥɵ) ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɷɤɫɩɟɪɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ (S), 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɢɱɢɧ (Ɉ) ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɨɬɤɚɡɚ ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɣ ɩɪɢɱɢɧɵ ɟɝɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ (D).  

2) Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɝɪɚɧɢɰɵ ɉɑɊɝɪ. 

3) ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɉɑɊ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ ɫ ɉɑɊɝɪ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɍɚɛɥɢɰɚ FMEA 

Ɉɛɴɟɤɬ FMEA ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɨɲɢɛɤɢ 

ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ 

ɉɪɢɱɢɧɵ 
ɨɲɢɛɨɤ 

S O D S*O*D 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɪɢɫɤɚ 

ɉɪɨɰɟɫɫ  ɗɬɚɩ 
Ɋɚɛɨɬ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 
(ɱɬɨ 
ɧɭɠɧɨ 
ɩɨɥɭɱɢɬɶ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ʉɜɚɥɢɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɲɤɚɥɵ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɤɚɡɚ (S), ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɞɟɮɟɤɬɚ (Ɉ), ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɞɟɮɟɤɬɚ (D) 

Ɏɚɤɬɨɪ S Ɏɚɤɬɨɪ O Ɏɚɤɬɨɪ D 

1 – ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɚɹ (ɩɨɱɬɢ ɧɟɬ 

ɩɪɨɛɥɟɦ) 
1 – ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɚɹ 

1 – ɩɨɱɬɢ ɧɚɜɟɪɧɹɤɚ ɞɟɮɟɤɬ 

ɛɭɞɟɬ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧ 

2 – ɧɢɡɤɚɹ (ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ) 
2 – ɧɢɡɤɚɹ 

2 – ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɟɟ 

ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɟ 

3 – ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɫɟɪɶɟɡɧɚɹ 3 – ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɚɹ 3 – ɯɨɪɨɲɟɟ 

4 – ɧɢɠɟ ɫɪɟɞɧɟɣ 4 – ɧɢɠɟ ɫɪɟɞɧɟɣ 4 – ɭɦɟɪɟɧɧɨ ɯɨɪɨɲɟɟ 

5 – ɫɪɟɞɧɹɹ 5 – ɫɪɟɞɧɹɹ 5 – ɭɦɟɪɟɧɧɨɟ 

6 – ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɣ 6 – ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɣ 6 – ɫɥɚɛɨɟ 

7 – ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɚɹ 7 – ɛɥɢɡɤɚ ɤ ɜɵɫɨɤɨɣ 7 – ɨɱɟɧɶ ɫɥɚɛɨɟ 

8 – ɜɵɫɨɤɚɹ 8 – ɜɵɫɨɤɚɹ 8 – ɩɥɨɯɨɟ 

9 – ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚɹ 9 – ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚɹ 9 – ɨɱɟɧɶ ɩɥɨɯɨɟ 

10 – ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɢɱɟɫɤɚɹ (ɨɩɚɫɧɚ 

ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ) 
10 – 100%-ɧɚɹ 

10 – ɩɨɱɬɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɨɛɧɚɪɭɠɢɬɶ 
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Ʌɢɫɬ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
 

ɇɨɦɟɪ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

Ⱦɚɬɚ ɢ ɧɨɦɟɪ  
ɢɡɜɟɳɟɧɢɹ 

ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 

Ʌɢɫɬ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

Ɋɚɡɞɟɥ, 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥ 
ɢɥɢ ɩɭɧɤɬ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

Ⱦɚɬɚ  
Ɏɚɦɢɥɢɹ ɢ ɢɧɢɰɢɚɥɵ  

ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɸɳɟɝɨ 

 ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɉɨɞɩɢɫɶ 

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       
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Ʌɢɫɬ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ 

№ ɩ/ɩ 
ɎИɈ 

 ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 

Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ 

Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɢɡɜɟщɟɧɢяɦɢ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 

Иɡɜɟщɟɧɢɟ № 1 
ɨɬ ___________ 

Иɡɜɟщɟɧɢɟ № 2 
ɨɬ ___________ 

Иɡɜɟщɟɧɢɟ № 3 
ɨɬ ___________ 

Иɡɜɟщɟɧɢɟ № 4 
ɨɬ ___________ 

Иɡɜɟщɟɧɢɟ № 5
ɨɬ ___________

ɞаɬа ɩɨɞɩиɫь ɞаɬа ɩɨɞɩиɫь ɞаɬа ɩɨɞɩиɫь ɞаɬа ɩɨɞɩиɫь ɞаɬа ɩɨɞɩиɫь ɞаɬа ɩɨɞɩиɫь

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

 


