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         Предисловие
 1.     РАЗРАБОТАН   Центром менеджмента качества образования  (ЦМКО) УОКОД 
        Саратовского ГМУ    

  2.     Ответственный исполнитель:        руководитель ЦМКО  С.И. Луцевич
  3.      Исполнитель:         специалист ЦМКО  М.В. Ульянова
Целью внутренних аудитов является: 

а) оценка соответствия системы менеджмента качества (СМК) кафедр Саратовского ГМУ установленным требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2008  и требованиям нормативной документации университета;
б) установить, что СМК внедрена и поддерживается в рабочем состоянии и имеет возможность постоянного улучшения.


Результаты аудитов используются для сравнения результатов деятельности ВУЗа с поставленными целями и определения возможностей для улучшения.


Задачами внутренних аудитов являются:

- получение руководством организации достоверной информации для разработки корректирующих и предупреждающих действий с целью улучшения СМК;

- проверка результативности корректирующих и предупреждающих действий по результатам предыдущих аудитов;

- оценка СМК и предоставление потребителям доказательств результативности функционирования СМК, результативности процессов обучения, выполнения их требований.
КАФЕДРЫ

В период с 29 ноября 2011 года по 17 апреля 2012 года внутренний аудит прошел на  71 (в 2007-2008 уч.г. -19, 2008-2009 уч.г. – 21, 2009-2010 уч.г. – 25, 2010-2011 уч.г. - 71) кафедре Саратовского ГМУ. Цель аудиторских проверок на кафедрах была полностью выполнена. Внутренние аудиты проводились в соответствии с программой (Приложение 1) проведения внутренних аудитов СМК ГБОУ ВПО Саратовского ГМУ им. В.И. Разумовского Минздравсоцразвития России по кафедрам на 2011 - 2012 учебный год. В процессе внутренних аудитов было выявлено 182 (в 2007-2008 уч.г. – 80, 2008-2009 уч.г. – 75, 2009-2010 уч.г. – 81, 2010-2011 уч.г. - 158) несоответствия, из них – 8 (в 2007-2008 уч.г. – 10, 2008-2009 уч.г. – 9, 2009-2010 уч.г. – 5, 2010-2011 уч.г. - 4) значительных несоответствий, 120 (2007-2008 уч.г – 54, 2008-2009 уч.г. – 34, 2009-2010 уч.г. – 33, 2011-2012 уч.г. - 104) незначительных несоответствий и 54 (в 2007-2008 уч.г. – 16, 2008-2009 уч.г. – 32, 2009-2010 уч.г. – 43, 2011-2012 уч.г. - 50) уведомления, причем 1 уведомление было устранено в ходе аудита (Таблица 1, График 1). На девяти кафедрах несоответствия выявлены не были.  К таким кафедрам относятся:

- Кафедра клинической иммунологии и аллергологии;

- Кафедра русского языка как иностранного;

- Кафедра госпитальной поликлинической педиатрии и неонатологии;

- Кафедра акушерства и гинекологии ФПК и ППС;

- Кафедра ортопедической стоматологии;

- Кафедра терапевтической стоматологии;

- Кафедра стоматологии детского возраста и ортодонтии;

- Кафедра неврологии ФПК и ППС;

- Кафедра факультетской педиатрии.


В 2011-2012 учебном году наиболее распространенными были следующие несоответствия:
· Положение о кафедре не соответствует установленным требованиям;

· Должностные инструкции сотрудников кафедр не актуализированы либо недооформлены и требуют доработки;

· Номенклатура дел кафедры отсутствует либо не соответствует установленной форме и требует актуализации, систематизации;

· Отсутствуют подписи и даты в листах ознакомления либо листы ознакомления сотрудников кафедр с приказами и распоряжениями ректора Саратовского ГМУ, с политикой в области качества, целями в области качества кафедр, декларацией  о политике в области качества, руководством по качеству, нормативными актами, стандартами организации, документированными процедурами, инструкцией по делопроизводству;

· Не ведутся в соответствии с установленной формой академический журнал и журнал контрольных и взаимных посещений  лекций и практических занятий, журнал регистрации читаемых лекций;

· Отсутствуют цели кафедр в области качества на учебный год либо они не конкретны и неизмеряемы; 
· Отсутствуют подписи должностных лиц в документах кафедры;
· Отсутствуют аналитические отчеты по результатам анкетирования студентов и преподавателей, ежегодные аналитические отчеты о выполнении комплексной программы развития кафедры, семестровые отчеты за текущий учебный год.

      Заведующим кафедрами было рекомендовано устранить выявленные несоответствия в указанные в отчетах по внутреннему аудиту сроки.

За период 2011-2012 учебного года устранили несоответствия и представили в Центр менеджмента качества образования отчеты об устранении несоответствий 66 кафедр, то есть в процентном соотношении 92%  (Рисунок 2).

Проводя сравнительный анализ внутреннего аудита за период 2007-2012 гг., можно отметить, что наибольший процент значительных и незначительных несоответствий приходится на 2007-2008 гг. – 13% и 67% (Таблица 1, График 1). Наибольший процент уведомлений приходится на  2009-2010 гг. – 53% (Таблица 1, График 1).
По сравнению с 2007-2008 учебным годом в 2011-2012 учебном году наметилась положительная динамика сокращения процента выявленных на кафедрах в ходе внутреннего аудита несоответствий.

Но при этом в 2011-2012 учебном году по сравнению с 2010-2011 учебным годом вдвое увеличился процент выявленных на кафедрах значительных несоответствий. Что касается незначительных несоответствий, то процент их выявления в 2011-2012 учебном году по сравнению с 2009-2010 учебным годом вырос на 25%, но по сравнению с 2010-2011 учебным годом остается на одном уровне – 66%. В 2011-2012 учебном году по сравнению с 2009-2010 учебным годом процент выявленных на кафедрах в ходе внутренних аудитов уведомлений сократился на 23%, что является существенным показателем. По сравнению же с 2010-2011 учебным годом процент выявляемых в ходе внутреннего аудита кафедр уведомлений в 2011-2012 учебном году сократился на 1%.

В процентном соотношении объем выявленных несоответствий по внутреннему аудиту за период 2011-2012 гг. выглядит следующим образом – Рисунок 1, из которого видно, что наибольший процент выявленных нарушений принадлежит незначительным несоответствиям.                                 

              Рисунок 1  

Процентное соотношение выявленных на кафедрах несоответствий
за период 2011-2012 учебного года
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Рисунок 2                                                         

Процент кафедр, устранивших несоответствия и сдавших отчеты об устранении несоответствий, выявленных в ходе внутренних аудитов за 2011-2012 гг.
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процент кафедр, не сдавших отчеты об устранении несоответствий


                                                                                                                                                   График 1

Процентное соотношение выявленных несоответствий за период 2007-2012гг.
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Таблица 1
	Период

(в годах)
	Категория несоответствий
	Количественный показатель несоответствий
	Процентное соотношение несоответствий

	2007-2008
	Значительные несоответствия

Незначительные несоответствия

Уведомления
	10

54

16
	13%

67%

20%

	2008-2009
	Значительные несоответствия

Незначительные несоответствия

Уведомления
	9

34

32
	12%

45%

43%

	2009-2010
	Значительные несоответствия

Незначительные несоответствия

Уведомления
	5

33

43
	6%

41%

53%

	2010-2011
	Значительные несоответствия

Незначительные несоответствия

Уведомления
	4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         104
50

	3%

66%

31%

	2011-2012
	Значительные несоответствия

Незначительные несоответствия

Уведомления
	8
118
53
	4%
66%

30%


АДМИНИСТРАТИВНО-ХОЗЯЙСТВЕННЫЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

В период с 01 декабря 2011 года по 07 июня 2012 года внутренний аудит прошел в 27                                                                                             административно-хозяйственных подразделениях Саратовского ГМУ. Цель аудиторских проверок в административно-хозяйственных подразделениях Саратовского ГМУ была полностью выполнена. Внутренние аудиты проводились в соответствии с программой (Приложение 2) проведения внутренних аудитов СМК ГБОУ ВПО Саратовского ГМУ им. В.И. Разумовского Минздравсоцразвития России по административно-хозяйственным подразделениям на 2011 - 2012 учебный год. В процессе внутренних аудитов было выявлено 52 несоответствия, из них – 10 значительных несоответствий, 25 незначительное несоответствие и 17 уведомлений (Таблица 2, График 2, Рисунок 4). В восьми подразделениях несоответствия выявлены не были. К ним относятся: отдел организации учебной и производственной практики студентов, отдел по связям с общественностью, редакционно-издательский центр, планово-финансовый отдел, эксплуатационно-технический отдел, деканат лечебного факультета и факультета клинической психологии, деканат фармацевтического факультета, деканат по работе с иностранными обучающимися. 
Среди наиболее распространенных несоответствий, выявляемых в административно-хозяйственных подразделениях  необходимо выделить:

· Положение о подразделении и должностные инструкции сотрудников либо отсутствуют, либо не соответствуют установленной форме и требуют актуализации, либо требуют дооформления;

· Цели подразделения в области качества на учебный год либо отсутствуют, либо не измеряемы и не конкретизированы;
· Нет отметок об ознакомлении руководителя и сотрудников подразделения с приказами и указаниями ректора СГМУ;

· В ряде документов отсутствуют даты их подписания; 
· Номенклатура дел подразделения отсутствует либо не соответствует установленным требованиям, не оформлена надлежащим образом и не утверждена;
· Отсутствуют отчеты о работе подразделения;
· План работы отдела либо неконкретен, либо отсутствуют сроки исполнения, отметки о выполнении;

· Документация отдела не соответствует номенклатуре дел.


Руководителям и начальникам отделов было рекомендовано устранить выявленные несоответствия в указанные в отчетах по внутреннему аудиту сроки.

За период 2011-2012 учебного года устранили несоответствия и представили в Центр менеджмента качества образования отчеты об устранении несоответствий 52% административно-хозяйственных подразделения из 100% (Рисунок 3).
Рисунок 3
Процент структурных подразделений, устранивших несоответствия и сдавших отчеты об устранении несоответствий, выявленных в ходе внутренних аудитов за 2011-2012 гг.
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Следует отметить, что в административно-хозяйственных подразделениях по сравнению с 2010-2011 учебным годом почти вдвое сократилось количество незначительных несоответствий – с 82% до 48%, однако увеличилось количество значительных несоответствий и уведомлений на 8% и 26%.

Среди недостатков, выявленных в самих отчетах по внутреннему аудиту кафедр и административно-хозяйственных подразделений, необходимо выделить следующие: 

· При оформлении отчета по внутреннему аудиту аудиторам необходимо пользоваться процедурой «Внутренние аудиты», где приведены приложения с типичными несоответствиями и их классификацией. Данные приложения способствуют даче верной оценки выявленных в ходе аудита нарушений. В отчетах по внутреннему аудиту одно и то же выявленное в различных подразделениях нарушение аудиторами оценивается и как незначительное несоответствие, и как уведомление. Должно быть единообразие оценки несоответствий. С этой целью процедура «Внутренние аудиты» дополнена перечнем типичных несоответствий и их классификацией по видам несоответствий.

· Не всегда корректно заполняется отчет по внутреннему аудиту, в частности, раздел «Описание выявленных несоответствий», в котором зачастую дается общая оценка ведения документации, но не описываются несоответствия, выявленные в ходе внутреннего аудита;

· Большинство подразделений несвоевременно сдают отчеты об устранении несоответствий либо, сдав их, в подтверждение устранения несоответствий не приобщают копии необходимых документов.
В процентном соотношении объем выявленных на кафедрах и в административно-хозяйственных подразделениях несоответствий по внутреннему аудиту за период 2011-2012 гг. выглядит следующим образом – Рисунок 1 и Рисунок 3, из которых видно, что наибольший процент выявленных нарушений принадлежит незначительным несоответствиям. 
Заведующим кафедрами и руководителям административно-хозяйственных подразделений было рекомендовано устранить выявленные несоответствия в указанные в отчетах по внутренним аудитам сроки.


В качестве основных причин выявляемых нарушений следует отметить недостаточный уровень исполнительской дисциплины сотрудников кафедр и подразделений; занятость уполномоченных по качеству кафедр, руководителей и сотрудников подразделений; недостаточный контроль со стороны деканов факультетов, руководителей и начальников отделов за процессом планирования деятельности и отчетности кафедр и подразделений.

      Причинами недостаточного уровня исполнительской дисциплины сотрудников университета могут стать слишком высокая степень централизации полномочий, перегрузка исполнителей и руководителей разного уровня, недисциплинированность сотрудников, недостаточные сроки для качественного исполнения, нерациональная система документооборота, недостаток технических средств оформления и тиражирования документов.

При проведении внутренних аудитов сотрудникам Центра менеджмента качества образования приходилось сталкиваться с необходимостью корректировки разработанной программы проведения внутренних аудитов на учебный год и переносить проведение аудита на кафедрах и в подразделениях на другие даты. Занятость либо отсутствие на кафедре заведующего, завуча, уполномоченного по качеству, отсутствие в административно-хозяйственном подразделении руководителя или начальника отдела, а также членов аудиторской группы из числа преподавательского состава, либо их занятость способствовали перенесению дат проведения проверок. 
          В целях устранения выявленных несоответствий Центром менеджмента качества 

образования  совместно с Управлением обеспечения качества образовательной  деятельности Саратовского ГМУ были проведены следующие корректирующие мероприятия:

1. Переработана Политика в области качества Саратовского ГМУ и утверждена ректором 25.10.2011 г.;

            2. Разработана Декларация о политике в области качества;  

            3. Проведены обучающие семинары для уполномоченных по качеству на кафедрах (семинары по внутренним аудитам);

            4. Оптимизирована процедура проведения внутренних аудитов путем пересмотра критериев аудита, введен дополнительный сотрудник ЦМКО в группу аудиторов, проводится инструктаж с аудиторами.
5. Проводится инструктаж уполномоченных по качеству на кафедрах по бально-рейтинговой оценке ППС и самооценке;

6. Разработана новая форма отчетов по внутреннему аудиту;
7. Разработаны и утверждены «Инструкция по делопроизводству», «Руководство по качеству», а так же документированные процедуры «Внутренние аудиты», «Порядок построения, изложения и оформления внутренних нормативных документов», «Управление документацией», Управление записями», «Управление несоответствиями», «Корректирующие и предупреждающие действия, связанные с несоответствиями».
8. С целью оптимизации контроля исполнения документов разработана документированная процедура «Контроль исполнения документов».

Учебно-методическим отделом Управления обеспечения качества образовательной деятельности Саратовского ГМУ разработаны методические рекомендации по формированию основных образовательных программ высшего профессионального образования, методическая инструкция по разработке рабочих программ учебных дисциплин.

В качестве предупреждающих действий  по устранению причин несоответствий планируется:

· В течение текущего 2012 - 2013 учебного года продолжить проведение обучающих семинаров для уполномоченных по качеству и административно-хозяйственных подразделений по разработанным документированным процедурам. Ответственный – Центр менеджмента качества образования совместно с Управлением обеспечения качества образовательной деятельности; 

· В течение текущего 2012 - 2013 учебного года продолжить выпуски информационных бюллетеней с основными положениями Саратовского ГМУ, методическими рекомендациями по оформлению документов в структурных подразделениях Саратовского ГМУ, бланками форм. Ответственный – Центр менеджмента качества образования совместно с Управлением обеспечения качества образовательной деятельности; 

· Ввести в действие документированную процедуру «Контроль исполнения документов».   
Таблица 2
	Период

(в годах)
	Категория несоответствий
	Количественный показатель несоответствий
	Процентное соотношение несоответствий

	2010-2011
	Значительные несоответствия

Незначительные несоответствия

Уведомления
	6

46

4
	11%

82%

7%

	2011-2012
	Значительные несоответствия

Незначительные несоответствия

Уведомления
	10

25

17
	19%

48%

33%


                                                                                                                                          Рисунок 4
Процентное соотношение выявленных в административно-хозяйственных подразделениях несоответствий за период 2011-2012 учебного года
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График 2                                              
Процентное соотношение выявленных несоответствий за период 2010-2012гг.
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В целях эффективного функционирования системы менеджмента качества образования университета необходимо:

- усилить контроль со стороны деканов факультетов, руководителей и начальников административно-хозяйственных подразделений за работой c документами на кафедрах и в подразделениях, в том числе планированием деятельности, своевременным ведением отчетности;

- способствовать повышению исполнительской дисциплины сотрудников кафедр и подразделений университета путем локализации и конкретизации полномочий, создания рациональной системы документооборота, увеличения сроков для качественного исполнения документов, перераспределения нагрузки исполнителей и руководителей разного уровня, обеспечения техническими средствами оформления и тиражирования документов;

- регулярно проводить обучающие семинары и беседы с сотрудниками кафедр, в том числе с уполномоченными по качеству; руководителями, начальниками подразделений, а также их сотрудниками по вопросам функционирования и совершенствования системы менеджмента качества образования университета.
     Чтобы повысить уровень исполнительской дисциплины сотрудников университета, необходимо создать эффективную систему контроля исполнения документов и поручений. Наиболее рациональным является на сегодняшний день автоматизированный контроль за исполнением документов, который ведется с помощью персональных компьютеров и специализированного программного обеспечения, позволяющего автоматически получать всевозможные сводки и отчеты. 
Ответственный исполнитель:

Руководитель ЦМКО                                                                                                        С.И. Луцевич

Исполнитель:

Специалист ЦМКО                                                                                                            М.В. Ульянова

Приложение 1                                                                                                                              
Программа

проведения внутренних аудитов СМК ГБОУ ВПО СГМУ Минздравсоцразвития России

по кафедрам

на 2011/2012 учебный год

	№ №

п/п
	Проверяемое подразделение/

направление деятельности/ область аудита
	Разделы ГОСТ Р ИСО
9001-2008
	Дата
	Аудитор

(руководитель аудиторской группы, аудиторы)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Философии, гуманитарных наук и психологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	29.11.2011
	В.В. Якубенко, Е.Н. Бычков, Е.В. Гаврилова

	2
	Экономики и управления здравоохранением и фармацией
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	29.11.2011
	Е.Н. Бычков, В.В. Якубенко, Е.В. Гаврилова

	3
	Фармацевтической химии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	29.11.2011
	 А.П. Аверьянов, Д.Е.Суетенков, С.И. Луцевич

	4
	Физического воспитания
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	29.11.2011
	Д.Е.Суетенков, А.П. Аверьянов, В.А. Волкова

	5
	Гистологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	06.12.2011
	А.Г. Голиков, М.В. Еругина, Е.В. Гаврилова

	6
	Общей биологии, фармакогнозии и ботаники
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	06.12.2011
	М.В. Еругина, А.Г. Голиков, Е.В. Гаврилова

	7
	Микробиологии, вирусологии и иммунологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	06.12.2011
	Л.М. Федорова, Е.В. Михайлова, В.А.Волкова

	8
	Общей и биоорганической химии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	06.12.2011
	Е.В. Михайлова, Л.М. Федорова, С.И. Луцевич

	9
	Биохимии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	13.12.2011
	А.П. Кошкин, Н.А. Клоктунова, Е.В. Гаврилова

	10
	Медбиофизики им. проф. В.Д. Зернова
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	13.12.2011
	Н.А. Клоктунова, А.П. Кошкин, Е.В. Гаврилова

	11
	Мобилизац. подготовки здр-ния и медицины катастроф 
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	13.12.2011
	И.В. Терентьев, Н.В. Щуковский, Е.В. Гаврилова

	12
	Нормальной физиологии им. И.А. Чуевского
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	13.12.2011
	Н.В. Щуковский., И.В. Терентьев, В.А. Волкова

	13
	Патологической физиологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	20.12.2011
	Ю.М. Спиваковский, А.П. Кошкин, В.А. Волкова

	14
	Анатомии человека
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	20.12.2011
	А.П. Кошкин, Ю.М. Спиваковский, Е.В. Гаврилова

	15
	Патологической анатомии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	20.12.2011
	М.В. Волков, Г.Н. Бочкарева, Е.В. Гаврилова

	16
	Фармакологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	20.12.2011
	Г.Н. Бочкарева, М.В. Волков, В.А. Волкова

	17
	Клинической иммунологии, аллергологии и гериатрии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	17.01.2012


	Д.Л. Дорогойкин, М.В. Волков, Е.В. Гаврилова,

	18
	Русского языка как иностранного
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	17.01.2012
	М.В. Волков, Д.Л. Дорогойкин, Е.В. Гаврилова

	19
	Судебной медицины
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	17.01.2012
	А.И. Тарасенко, М.Н. Иванченко, С.И. Луцевич

	20
	Организации здравоохранения, общественного здоровья и медицинского права
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	17.01.2012
	М.Н. Иванченко, А.И. Тарасенко, В.А. Волкова

	21
	Русской и классической филологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	24.01.2012
	Н.В. Горшкова, В.В. Якубенко, Е.В. Гаврилова

	22
	Клинической лабораторной диагностики ФПК и ППС
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	24.01.2012
	В.В. Якубенко, Н.В. Горшкова, Е.В. Гаврилова

	23
	Лечебной физкультуры, спортивной медицины и физиотерапии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	24.01.2012
	Ю.М. Спиваковский, Н.А. Клоктунова, В.А. Волкова

	24
	Нервных болезней
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	24.01.2012
	Н.А. Клоктунова, Ю.М. Спиваковский, В.А. Волкова

	25
	Кожных и венерических болезней
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	31.01.2012
	Н.В. Щуковский, А.Г. Голиков, С.И. Луцевич

	26
	Оториноларингологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	31.01.2012
	А.Г. Голиков, Н.В. Щуковский, Е.В. Гаврилова

	27
	Психиатрии и наркологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	31.01.2012
	Н.В. Горшкова, Д.Ю. Левин, В.А. Волкова

	28
	Глазных болезней
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	31.01.2012
	Д.Ю. Левин, Н.В. Горшкова, С.И. Луцевич

	29
	Лучевой диагностики и луч.терапии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	07.02.2012
	Д.Е. Суетенков, М.Н. Иванченко, Е.В. Гаврилова

	30
	Профпатологии и гематологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	07.02.2012
	М.Н. Иванченко, Д.Е. Суетенков, Е.В. Гаврилова

	31
	Фтизиопульмонологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	07.02.2012
	Н.В. Горшкова, Л.М. Федорова, В.А. Волкова

	32
	Пропедевтики внутренних болезней
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	07.02.2012
	Л.М. Федорова, Н.В. Горшкова, Е.В. Гаврилова

	33
	Эндокринологии
	
	14.02.2012
	Д.Ю. Левин, И.В. Терентьев, Е.В. Гаврилова

	34
	Факультетской терапии леч. Факультета
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	14.02.2012
	И.В. Терентьев, Д.Ю. Левин, С.И. Луцевич

	 35
	Терапии пед. и стом. Факультетов
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	14.02.2012
	Н.В. Щуковский, Л.М. Федорова, В.А. Волкова

	36
	Госпитальной терапии леч. Факультета
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	14.02.2012


	Л.М. Федорова, Н.В. Щуковский, Е.В. Гаврилова

	37
	Оперативной хирургии и топографической анатомии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	21.02.2012
	А.А. Командиров, Н.В. Горшкова, Е.В. Гаврилова

	38
	Общей гигиены и экологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	21.02.2012
	Н.В.Горшкова, А.А. Командиров, Е.В. Гаврилова

	39
	Терапии ФПК и ППС
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	21.02.2012
	Т.Н. Бочкарева, А.И. Тарасенко, В.А. Волкова

	40
	Инфекционных болезней
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	21.02.2012
	А.И. Тарасенко, Г.Н. Бочкарева, С.И. Луцевич

	41
	Детских инфекционных болезней
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	28.02.2012
	Е.Ю. Пономарева, Л.М. Федорова, Е.В. Гаврилова

	42
	Пропедевтики детских болезней, детской эндокринологии и диабетологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	28.02.2012
	Л.М. Федорова, Е.Ю. Пономарева, Е.В. Гаврилова

	43
	Детских болезней леч. факультета
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	28.02.2012
	А.А. Командиров, А.И. Тарасенко, В.А. Волкова

	44
	Госпитальной, поликлинической педиатрии и неонатологии 
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	28.02.2012
	А.И. Тарасенко, А.А. Командиров, С.И. Луцевич

	45
	Педиатрии ФПК и ППС
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	06.03.2012
	А.Г. Голиков, Н.А. Клоктунова, В.А. Волкова

	46
	Хирургии детского возраста
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	06.03.2012
	Н.А. Клоктунова, А.Г. Голиков, В.А. Волкова

	47
	Общей хирургии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	06.03.2012
	М.В. Волков, Д.Л. Дорогойкин, Е.В. Гаврилова

	48
	Клинической фармакологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	06.03.2012
	Д.Л. Дорогойкин, М.В. Волков, Е.В. Гаврилова

	49
	Факультетской хирургии и онкологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	13.03.2012
	Н.В. Горшкова, М.Н. Иванченко, Е.В. Гаврилова

	50
	Госпитальной хирургии леч. факультета
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	13.03.2012
	М.Н. Иванченко, Н.В. Горшкова, М.В. Ульянова

	51
	Акушерства и гинекологии леч. факультета
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	13.03.2012
	Е.В. Михайлова, Ф.К. Напольников, М.В. Ульянова

	52
	Акушерства и гинекологии пед. факультета
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	13.03.2012
	Ф.К. Напольников, Е.В. Михайлова, С.И. Луцевич

	53
	Акушерства и гинекологии ФПК и ППС
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	20.03.2012
	Д.Ю. Левин, М.В. Волков, Е.В. Гаврилова

	54
	Нейрохирургии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	20.03.2012
	М.В. Волков, Д.Ю. Левин, С.И. Луцевич 

	55
	Урологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	20.03.2012
	Н.В. Горшкова, Д.Е. Суетенков, Е.В. Гаврилова

	56
	Травматологии и ортопедии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	20.03.2012
	Д.Е. Суетенков, Н.В. Горшкова, М.В. Ульянова

	57
	Скорой неотложной анестезиолого-реанимационной помощи
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	27.03.2012
	Н.В. Щуковский, А.А. Командиров, Е.В. Гаврилова

	58
	Хирургии и онкологии ФПК и ППС
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	27.03.2012
	А.А. Командиров, Н.В. Щуковский, С.И. Луцевич

	59
	Поликлинической терапии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	27.03.2012
	Г.Н. Бочкарева, И.В. Терентьев, М.В. Ульянова

	60
	Стоматологии хирургической и челюстно-лицевой хирургии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	27.03.2012
	И.В. Терентьев, Г.Н. Бочкарева, С.И. Луцевич

	61
	Стоматологии ортопедической
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	03.04.2012
	А.И. Тарасенко, Е.Ю. Пономарева, М.В. Ульянова 

	62
	Стоматологии терапевтической
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	03.04.2012
	Е.Ю. Пономарева, А.И. Тарасенко, С.И. Луцевич

	63
	Стоматологии детского возраста и ортодонтии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	03.04.2012
	В.В. Якубенко, Ф.К. Напольников, Е.В. Гаврилова

	64
	Неврологии ФПК и ППС
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	03.04.2012
	Ф.К. Напольников, В.В. Якубенко, М.В. Ульянова

	65
	Эпидемиологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	10.04.2012
	Н.А. Клоктунова, А.П. Аверьянов, Е.В. Гаврилова

	66
	Фтизиатрии ФПК и ППС
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	10.04.2012
	А.П. Аверьянов, Н.А. Клоктунова, С.И. Луцевич

	67
	Пропедевтики стоматологических заболеваний
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	10.04.2012
	Ю.М. Спиваковский, М.В. Еругина, М.В. Ульянова

	68
	Фармацевтической технологии и биотехнологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	10.04.2012
	М.В. Еругина, Ю.М. Спиваковский, М.В. Волков

	69
	Гигиены медико-профилактического фак-та
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	17.04.2012
	В.В. Якубенко, А.П. Кошкин, В.А. Волкова

	70
	Иностранных языков
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	17.04.2012
	А.П. Кошкин, В.В. Якубенко, С.И. Луцевич

	71
	Факультетской педиатрии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	17.04.2012
	А.И. Тарасенко, А.Г. Голиков, Е.В. Гаврилова


Приложение 2                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Программа

проведения внутренних аудитов СМК ГОУ ВПО СГМУ Минздравсоцразвития России

по административно-хозяйственным подразделениям

на 2011/2012 учебный год

	№ №

п/п
	Проверяемое подразделение/

направление деятельности/ область аудита
	Разделы ГОСТ Р ИСО 9001-2008
	Дата
	Аудитор 

(руководитель аудиторской группы, аудиторы)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Отдел инновационных технологий
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	01.12.2011
	Н.А. Клоктунова, Д.Е. Суетенков, В.А. Волкова

	2
	Отдел организации учебной и производственной практики студентов
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	08.12.2011
	А.П. Ребров, Л.В. Киселева, Е.В. Гаврилова

	3
	Отдел по связям с общественностью
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	15.12.2011
	С.В. Четверухин, Е.В. Михайлова, Е.В.Гаврилова

	4
	Управление правового и кадрового обеспечения
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	22.12.2011
	А.П.Аверьянов, М.В. Волков, В.А.Волкова 

	5
	Отдел по координации лечебной работы
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	19.01.2012
	С.В. Четверухин, Д.Л. Дорогойкин, Е.В. Гаврилова

	6
	Научный отдел
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	26.01.2012
	А.П. Аверьянов, А.Г. Голиков, С.И. Луцевич

	7
	Редакционно-издательский центр
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	09.02.2012
	М.В. Еругина, Л.В. Киселева, В.А. Волкова

	8
	Отдел по охране труда
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	16.02.2012
	Ю.В. Черненков М.В. Волков, Е.В. Гаврилова

	9
	Бухгалтерия
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	01.03.2012
	Д.Е. Суетенков, М.В. Волков, С.И. Луцевич

	10
	Штаб ГО и ЧС ` 
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	15.03.2012
	А.Г. Голиков, А.А. Командиров, М.В. Ульянова

	11
	Канцелярия
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	29.03.2012
	Н.А. Клоктунова, Л.В. Киселева, Е.В. Гаврилова

	12
	Управление обеспечения качества образовательной деятельности (УОКОД)
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	05.04.2012
	Е.В. Мишуткина, Д.Е. Суетенков, Д.Л. Дорогойкин

	13
	Отдел материально-технического снабжения
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	10.04.2012
	А.А. Протопопов, Е.В. Мишуткина, С.И. Луцевич 

	14
	Отдел информационных технологий и дистанционного образования
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	12.04.2012
	Ю.В. Черненков, Л.В. Киселева, Е.В. Гаврилова

	15
	Приёмная комиссия 
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	17.04.2012
	Д.Е. Суетенков, А.Г. Голиков, М.В. Ульянова 

	16
	Планово-финансовый отдел
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	19.04.2012
	С.В. Четверухин, А.А. Командиров, В.А. Волкова

	17
	Управление капитального строительства и ремонта
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	24.04.2012
	Е.В. Мишуткина, А.Г. Голиков, М.В. Ульянова

	18
	Отдел по обслуживанию зданий и сооружений
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	26.04.2012
	А.П. Ребров, А.А. Командиров, С.И. Луцевич

	19
	Эксплутационно-технический отдел
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	10.05.2012
	С.В. Четверухин, М.В. Волков, В.А. Волкова



	20
	Деканат лечебного факультета и факультета клинической психологии
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	15.05.2012
	А.А. Протопопов, Н.А. Клоктунова, Е.В. Гаврилова

	21
	Деканат педиатрического факультета
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	17.05.2012
	Е.В. Михайлова, Л.В. Киселева, С.И. Луцевич

	22
	Деканат фармацевтического факультета
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	22.05.2012
	И.О. Бугаева, М.В. Волков, С.И. Луцевич

	23
	Деканат стоматологического и медико-профилактического факультетов
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	24.05.2012
	Ю.В. Черненков, М.В. Еругина, Е.В. Гаврилова

	24
	Деканат ФПК и ППС
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	29.05.2012
	Л.В. Киселева, Н.А. Клоктунова, М.В. Ульянова 

	25
	Деканат факультета по работе с иностранными студентами
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	31.05.2012
	 А.П. Аверьянов, М.В. Волков, В.А. Волкова

	26
	Деканат факультета довузовского образования
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	05.06.2012
	Е.В. Михайлова, Н.А. Клоктунова, М.В. Ульянова

	27
	Медицинский колледж СГМУ
	п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1;4.2.3; 4.2.4; 7.5.3; 8.1; 8.2.2
	07.06.2012
	М.В. Еругина, С.В. Четверухин, С.И. Луцевич
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