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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

Настоящая Информационная карта процесса входит в состав документов системы менеджмента качества и содержит описание процесса 

«Проектирование и реализация программ дополнительного профессионального образования» в ФГБОУ ВО Саратовский ГМУ им. В.И. 

Разумовского, а также его взаимосвязь с другими внутренними процессами СГМУ.  

Настоящая Информационная карта является нормативным документом и создана для применения ректором, проректорами,  а также всеми 

структурными подразделениями, осуществляющими научную деятельность в СГМУ.  

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

Настоящая документированная процедура разработана в соответствии с требованиями следующих нормативных документов: 

 Федеральный закон № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. (с изменениями и дополнениями). 

 Устав ФГБОУ ВО Саратовский ГМУ им. В.И.Разумовского Минздрава России. 

 Приказы, письма, рекомендации Минздрава России и Минобрнауки РФ.  

 ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь». 

 ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования». 

 СО 0.001.02-02.2016 «Руководство по качеству». 

 СО 1.001.02-02.2016 «Управление документацией». 

 СО 1.002.02-02.2016 «Управление записями». 

 СО 1.004.02-02.2016 «Управление несоответствиями. Корректирующие и предупреждающие действия». 

 СО 2.003.02-02.2016 «Описание процессов». 

 Локальные нормативные акты СГМУ.  
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3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Заинтересованная сторона (interested party), стейкхолдер (stakeholder) – Лицо или организация, которые могут воздействовать на 

осуществление деятельности или принятие решения, быть подверженными их воздействию или воспринимать себя в качестве последних. 

Пример – Потребители, владельцы, работники в организации, поставщики, банкиры, регулирующие органы, союзы, партнеры или 

сообщество, которое может включать конкурентов или группы противодействия. 

Потребитель (customer) – Лицо или организация, которые могут получать или получают продукцию или услугу, предназначенные или 

требуемые этим лицом или организацией. 

Пример – Клиент, заказчик, конечный пользователь, розничный продавец, получатель продукции или услуг как результатов внутреннего 

процесса, бенефициар и покупатель. 

Процесс (process) – Совокупность взаимосвязанных и(или) взаимодействующих видов деятельности, использующие входы для получения 

намеченного результата. 

Примечания 

1 В зависимости от контекста «намеченный результат» называется выходом, продукцией или услугой. 

2 Входами для процесса обычно являются выходы  других процессов, а выходы процессов обычно являются входами для других 

процессов. 

3 Два или более взаимосвязанных и взаимодействующих процессов совместно могут также рассматриваться как процесс. 

4 Процессы в организации, как правило, планируются и осуществляются в управляемых условиях с целью добавления ценности. 

5 Процесс, в котором подтверждение соответствия конечного выхода затруднено или экономически нецелесообразно, часто называют 

«специальным процессом». 

Проект (project) – Уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированных и управляемых видов деятельности с начальной и 
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конечной датами, предпринятый для достижения цели, соответствующий конкретным требованиям, включая ограничения по срокам, стоимости и 

ресурсам. 

Примечания 

1 Отдельный проект может быть частью структуры более крупного проекта и обычно имеет установленную дату начала и окончания. 

2 В некоторых проектах цели и область применения актуализируются, а характеристики продукции или услуги определяются по мере 

реализации проекта. 

3 Выходом проекта могут быть одно изделие или несколько единиц продукции или услуги. 

4 Проектная организация обычно является временной, создаваемой на время выполнения проекта. 

5 Сложность взаимодействий между различными видами проектной деятельности не обязательно связана с размером проекта. 

4. ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

ДПО – дополнительное профессиональное образование.  

ПО – программное обеспечение.  

ППС – профессорско-преподавательский состав.  

СГМУ – ФГБОУ ВО «Саратовский ГМУ им. В.И. Разумовского» Минздрава России.  

ФПК и ППС – факультет повышения квалификации и профессиональной переподготовки специалистов. 
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5. МАТРИЦА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ПОЛНОМОЧИЙ 

Этапы процесса 
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1. Стратегические и текущее планирование деятельности деканата ФПК и ППС  И О И И И И 

2. Разработка и совершенствование программ ДПО У О И У У У 

3. Прием слушателей на ФПК и ППС У О И У И И 

4. Реализация программ дополнительного профессионального образования У О И У И И 

5. Выдача документов о присвоенной квалификации И О И У У И 

6. Статистическая обработка результатов освоения программ ДПО обучающимися  О И  У И 

 

Принятые обозначения: 

О – ответственный за этап процесса; У – участник выполнения этапа процесса; И – информируется о ходе выполнения процесса. 
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6. ТАБЛИЧНАЯ КАРТА ПРОЦЕССА «ПРОЕКТИРОВАНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ» 
Общие сведения «Проектирование и реализация программ дополнительного профессионального образования» 
Назначение процесса:  Оказание качественных образовательных услуг на ФПК и ППС. 
Руководитель процесса: Декан ФПК и ППС. 

Входы процесса и внешние поставщики 
Вход процесса Поставщик процесса Требования к входам процесса 
Специалист, имеющий 

образование не ниже СПО. 
Образовательные стандарты. 
Примерные учебные планы. 
Примерные программы 

дисциплин. 
Приказы и информационные 

письма Минобрнауки РФ, 

Федерального агентств, 
методические материалы ФГБОУ 

ВО СГМУ. 
Предложения по корректировке 

рабочего учебного плана и/или 

программы учебной дисциплины. 

Министерство образования и науки 

Российской Федерации. 
Министерства здравоохранения 

Российской Федерации. 
Образовательные организации.  
Учебно-методический отдел. 
Кафедры. 
Деканаты факультетов. 
Внутренние процессы ФГБОУ ВО СГМУ: 
- Реализация основных образовательных 

программ высшего образования 

(бакалавриат, специалитет). 
- Реализация  основных образовательных 

программ ординатуры. 
- Подготовка научно-педагогических 

кадров в аспирантуре. 
- Воспитательная и внеучебная работа с 

обучающимися. 

Устав ФГБОУ ВО Саратовский ГМУ им. В. И. Разумовского Минздрава России; 
Лицензия и свидетельство о государственной аккредитации. 
Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. 

№273-ФЗ (с изменениями и дополнениями). 
Нормативно-методические документы Министерства образования и науки Российской 

Федерации и Министерства здравоохранения Российской Федерации. 
ГОСТ ISO 9000–2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь». 
ГОСТ ISO 9001–2015 «Системы менеджмента качества. Требования». 
Локальные нормативные акты СГМУ. 

Выходы процесса и их потребители 
Выход процесса Потребитель результатов процесса Требования к выходам процесса 
Разработанные и обновленные 
программы ДПО. 
Специалист, обладающий 

дополнительными 

профессиональными 

компетенциями. 

Государство (федеральные и региональные 
органы государственной власти). 
Министерство здравоохранения 

Российской Федерации. 
Министерство образования и науки 

Российской Федерации. 

Устав ФГБОУ ВО Саратовский ГМУ им. В. И. Разумовского Минздрава России; 
Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. 

№273-ФЗ; 
Нормативно-методические документы Министерства образования и науки Российской 

Федерации и Министерства здравоохранения Российской Федерации. 
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Удостоверения и свидетельства о 

повышении квалификации. 
Учебно-организационная 

документация: расписание 
занятий, программы семинаров. 
Результаты организации учебного 

процесса: приказ о зачислении на 

обучение и приказ об окончании 

обучения. 

Сотрудники ФГБОУ ВО СГМУ. 
Учащиеся ФГБОУ ВО СГМУ всех форм 

обучения. 
Организации-работодатели всех форм 
собственности.  

Внутривузовская система менеджмента качества. 
Перечень необходимых документов и образцы заявок для обучения на факультете 

повышения квалифицикации и профессиональной переподготовки специалистов. 
Положение о порядке проведения специальных экзаменов для лиц, получивших 

медицинскую и фармацевтическую подготовку в иностранных государствах. 
Положение о государственном аттестационном экзамене. 
Положение о факультете повышения квалификации и профессиональной переподготовки 

специалистов. 

Подпроцессы/виды деятельности 
Подпроцесс/вид деятельности Входы Выходы Требуемые ресурсы Регламентирующая документация 
1 Стратегические и текущее 

планирование деятельности 

деканата ФПК и ППС 
 

Данные анализа 

образовательных 

потребностей всех 

заинтересованных 

сторон. 
 Выход п. 6: 
Заполненная 

статистическая 

отчетность, 

направленная в 

Министерство 

здравоохранения 

Российской 

Федерации и 

Министерство 

образования и науки 

Российской 

Федерации. 
Выход п. 6: 
Внутренняя 

статистическая 

отчетность. 

План работы деканата на 

учебный год. 
Раздел в стратегической 

программе развития СГМУ, 

касающийся ДПО. 

Сотрудники СГМУ. 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары.  

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Внутривузовская система менеджмента 

качества.  
 

1.1. Анализ образовательных Нормативно- Данные анализа Сотрудники СГМУ. Устав СГМУ. 
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потребностей общества, 

работодателей, физических 

потребителей образовательных 

услуг. 

правовые документы 

Минобрнауки РФ и  
Минздрава России.  
Инструктивные 

письма Федеральной 

службы по надзору в 

сфере образования и 

науки. 
Результаты 

анкетирований, 

проводимых СГМУ. 
Статистические 

данные.  

образовательных потребностей 

всех заинтересованных сторон. 
 

Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 

Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Внутривузовская система менеджмента 

качества.  
 

1.2. Стратегическое 

планирование деятельности 

СГМУ в части предоставления 

услуг по ДПО (на 5 лет) 

Форма 

предоставления 

данных. 
Выход п.1.1: Данные 

анализа 

образовательных 

потребностей всех 

заинтересованных 

сторон. 

Раздел в стратегической 

программе развития СГМУ, 

касающийся ДПО.  

Сотрудники СГМУ. 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Дорожная карта СГМУ. 
Внутривузовская система менеджмента 

качества.  
1.3. Текущее планирование 
деятельности деканата ФПК и 

ППС 

Выход п.1.1: Данные 

анализа 

образовательных 

потребностей всех 

заинтересованных 

сторон. 
Выход п.1.2: Раздел в 

стратегической 

программе развития 

СГМУ, касающийся 

ДПО. 

План работы деканата на 

учебный год. 
Сотрудники СГМУ. 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Дорожная карта СГМУ. 
Внутривузовская система менеджмента 

качества.  
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2 Разработка и актуализация 
программ ДПО. 
 

Выход п. 1: План 

работы деканата на 

учебный год. 
Выход п. 1.: Раздел в 

стратегической 

программе развития 

СГМУ, касающийся 

ДПО. 
Требования 

образовательных 
стандартов.  

Утвержденные программы ДПО. 
 
 

Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 
Российской Федерации и Министерства 

здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 

2.1 Разработка и актуализация 
целей и задач (миссии и 

видения) программ ДПО 

Требования 

образовательных 
стандартов. 
План работы деканата 
на учебный год. 
Раздел в 

стратегической 

программе развития 

СГМУ, касающийся 

ДПО. 
 

Актуальные цели и задачи 

(миссия и видение) программ 

ДПО. 

Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 
здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 

2.2 Разработка и актуализация 

документов, 

регламентирующих 

содержание и организацию 

образовательного процесса 
 

Выход п. 2.1: 
Актуальные цели и 

задачи (миссия и 

видение) программ 

ДПО. 
Требования 

образовательных 
стандартов. 
Выход п. 2.2.: 

Учебный план 

направления 

(специальности) 

График учебного процесса. 
Годовой календарный график на 

текущий учебный год. 
Учебный план направления 

(специальности) подготовки. 

Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 

здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 



 
ФГБОУ ВО 

Саратовский ГМУ 
им. В.И. Разумовского 

Минздрава России 

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ПРОЦЕССА 
 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ 

СО 7.007.02-02.2016 

 

Запрещается несанкционированное копирование документа стр. 10 из 14 
 

подготовки. 
2.3 Разработка и актуализация 

материалов, устанавливающих 

содержание и порядок 

проведения промежуточных и 

итоговых аттестаций. 

Выход п. 2.1: 
Актуальные цели и 

задачи (миссия и 

видение) программ 

ДПО. 
Выход п. 2.2.: 
Учебный план 

направления 

(специальности) 

подготовки. 
 Требования 

образовательных 
стандартов. 
Выход п. 2.3.: 

Структура и 

содержание 

государственных 

аттестационных 

испытаний по 

направлению 

(специальности) 

программ ДПО. 

Структура и содержание 

государственных аттестационных 

испытаний по направлению 

(специальности) программ ДПО. 

Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 
здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 

2.4 Утверждение программ 

ДПО. 
Выход п. 2.2.: График 

учебного процесса. 
Выход п. 2.2.: 
Годовой календарный 

график на текущий 

учебный год. 
Выход п. 2.2.: 
Учебный план 

направления 

(специальности) 

подготовки. 

Утвержденные программы ДПО. Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 

здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 
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Выход п. 2.3: 
Структура и 

содержание 

государственных 

аттестационных 

испытаний по 

направлению 

(специальности) 

программ ДПО. 

 

3 Прием слушателей на ФПК и 

ППС. 
Специалист, 

имеющий 

образование не ниже 

СПО. 
Документы 

абитуриента.  
Выход п. 1.: План 

работы деканата на 

учебный год. 
 

Слушатели ФПК и ППС. Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
ПО. 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 
здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 
Перечень необходимых документов и 

образцы заявок для обучения на ФПК и 

ППС. 
4 Реализация программ 

дополнительного 

профессионального 

образования. 

Выход п. 1: План 

работы деканата. 
Выход п.3: 

Слушатели ФПК и 

ППС. 
 

Слушатели ФПК и ППС, 
прошедшие аттестацию. 
Слушатели ФПК и ППС, не 

прошедшие аттестацию. 
Заполненные ведомости. 

Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
 
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 

здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ.  
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Выход п. 2.: Утвержденные программы 
ДПО. 

4.1 Проведение занятий. План работы 

деканата. 
Слушатели ФПК и 

ППС. 
Выход п. 4.1.: 
Недопущенные к 

аттестации слушатели 

ФПК и ППС. 
 
 

Допущенные к аттестации 
слушатели ФПК и ППС. 
Недопущенные к аттестации 
слушатели ФПК и ППС. 
 

Сотрудники СГМУ (ППС). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 
здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 
Выход п. 2.: Утвержденная программа ДПО. 

4.2 Мониторинг динамики 

формируемых компетенций. 
План работы 

деканата. 
Выход п. 4.1: 
Допущенные к 

аттестации слушатели 

ФПК и ППС. 
Выход п. 4.1: 
Недопущенные к 

аттестации слушатели 

ФПК и ППС. 
 

Выполненный ежемесячный 

анализ показателей (уровень 

посещаемости аудиторных 

занятий; своевременность 

выполнения заданий в 

соответствии с рабочей 

программой дисциплины и 

учебным планом по 

специальности; уровень освоения 

пройденного материала учебной 

программы). 

Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 

здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 

4.3. Проведение итоговой 

аттестации. 
Выход п. 4.1: 
Допущенные к 

аттестации слушатели 

ФПК и ППС. 
Структура и 

содержание 

государственных 

аттестационных 

испытаний по 

Слушатели ФПК и ППС, 
прошедшие аттестацию. 
Слушатели ФПК и ППС, не 

прошедшие аттестацию. 
Заполненные ведомости. 

Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 
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направлению 

(специальности) 

программ ДПО. 

здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 
 

5 Выдача документов о 

присвоенной квалификации.  
Выход п. 4: 
Слушатели ФПК и 

ППС, прошедшие 

аттестацию. 
Выход п. 4: 
Слушатели ФПК и 

ППС, не прошедшие 

аттестацию. 
Выход п. 4: 
Заполненные 

ведомости. 

Выданные документы о 

присвоенной квалификации. 
Заполненная отчетная 

документация. 

Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
Финансирование.  
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 
здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 

6 Статистическая обработка 

результатов освоения программ 

ПДО обучающимися. 

Выход п. 5: 
Выданные 

документы о 

присвоенной 

квалификации. 
Выход п. 5: 
Заполненная 

отчетная 

документация. 

Заполненная статистическая 

отчетность, направленная в 

Министерство здравоохранения 

Российской Федерации и 

Министерство образования и 

науки Российской Федерации; 
Внутренняя статистическая 

отчетность. 

Сотрудники СГМУ 

(сотрудники деканата, 

кафедр). 
Помещение СГМУ.  
Оргтехника и канцтовары. 
Финансирование.  
 

Устав СГМУ. 
Федеральный закон «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. №273-ФЗ. 
Лицензия и свидетельство о государственной 

аккредитации. 
Нормативно-методические документы 

Министерства образования и науки 

Российской Федерации и Министерства 

здравоохранения Российской Федерации. 
Локальные нормативные акты СГМУ. 

Оценка результативности процесса 

Цели процесса Показатели целей 

процесса 
Измеряемые значения 

показателей целей процесса Единица измерения Способ измерения Допустимое 

значение 
1. Своевременное обеспечение 

образовательного процесса на 

ФПК и ППС требуемой 

учебной документацией 

Обеспеченность 

программами ДПО 

Количество утвержденных 

программ ДПО  
/ 

Количество курсов ДПО 

ед. Измерение ≥1 

2. Оказание качественных 

образовательных услуг на ФПК 

Удовлетворенность 

слушателей ФПК и 

Удовлетворенность работой 

деканата ФПК и ППС ед. Анкетирование и 

измерение ≥3 
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и ППС. ППС основными 

параметрами 

образовательного 

процесса 

Удовлетворенность содержанием 

обучения ед. Анкетирование и 

измерение ≥3 

Удовлетворенность организацией 

учебного процесса ед. Анкетирование и 

измерение ≥3 

Удовлетворенность 

материальной базой обучения ед. Анкетирование и 

измерение ≥3 

Удовлетворенность условиями 
обучения ед. Анкетирование и 

измерение ≥3 

Удовлетворенность внеучебной 

работой ед. Анкетирование и 

измерение ≥3 

Оценка вероятности повышения 

собственного профессионального 

опыта после прохождения в 

СГМУ курсов повышения 

квалификации 

ед. Анкетирование и 

измерение ≥3 

3. Оценка привлекательности 

курсов ФПК и ППС с точки 

зрения работодателей 

Количество 

специалистов, 

направленных в 

СГМУ для 

прохождения 

повышения 
квалификации и/или 

профессиональной 

переподготовки 

Количество слушателей ФПК и 

ППС за учебный год ед. Измерение >400 
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